STEP 1: EMPATHIZE
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made by MinuteVideos

e Tujuan dari langkah ini adalah untuk melakukan wawancara yang memberi

anda ide tentang apa yang orang benar-benar pedulikan.

e Kita perlu berempati terhadap situasi mereka.



STEP 2: DEFINE THE PROBLEM
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Definisikan Masalah

e Setelah anda analisis, rumuskan permasalahannya.



STEP 3: IDEATE
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Menciptakan Ide Baru

e Fokus hanya pada rumusan masalah dan munculkan ide-ide yang dapat memecahkan
masalah tersebut.

e Gambarkan ide-ide terbaik anda dan tunjukkan kepada orang-orang yang anda coba
bantu, jadi anda mendapatkan tanggapan mereka.



6TEP 4: PROTOTYPE R —

Prototipe

e Luangkan waktu sejenak untuk merenungkan apa yang telah anda pelajari dari
percakapan anda tentang ide-ide yang berbeda.

e Tanyakan pada diri anda sendiri, bagaimana ide anda dapat diimplementasikan dalam
kehidupan nyata orang-orang.

e Kemudian hubungkan titik-titiknya, untuk membuat rancangan solusi akhir anda.
e Setelah itu bangunlah prototipe nyata yang cukup bagus untuk diuiji.



STEP 5: TE
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Uji

e Sekarang uji prototipe anda dengan pengguna sebenarnya. Jangan membela ide anda
jika orang tidak menyukainya.

¢ Intinya adalah mempelajari apa yang berhasil dan apa yang tidak.

e Dalam hal ini semua umpan balik perlu diterima dengan baik.

o Ulangi prosesnya sampai anda memiliki prototipe yang berfungsi untuk menyelesaikan
masalah yang sebenarnya.



